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Ukoliko biste uspeli da uskladite sve clanove
organizacije ka zajednickom cilju, mogli biste
da postanete dominantna sila u svakoj industriji,
na svakom trzistu, pred svakom konkurencijom,
u svakom trenutku. {4 —PATRICKLENCIONI,

The Five Dysfunctions of a Team: A Leadership Fable

Poslovna Znanja



ReimagineHR konferencija
Oktobar 28-30 2024, Orlando

v'Istrazivanje kompanije Gartner iz 2024. godine, sprovedeno na 18.000
zaposlenih, pokazalo je da je samo 29% zadovoljno saradnjom na poslu.
Gartner je utvrdio da zadovoljstvo saradnjom ima kljuc¢an uticaj na poslovne
rezultatei licne performanse zaposlenih.

v ,,Zaposleni danas imaju viSe medusobnih kontakata, ali manje korisnu
saradnju zbog Sirih drustvenih tenzija i novih tehnologija koje mogu da
izoluje zaposlene i depersonalizuje posao®, izjavio je Russ McCall, direktor HR
prakse kompanije Gartner.



Tijana Sekuli¢, CMC

CMC konsultant i trener sa preko 15 godina iskustva

Specijalizovana za interaktivne radionice poslovnih vestina
i fasilitaciju.

Kao sertifikovani CEFE trener interaktivhe metode ucenja,
kreirala je i vodila programe mentorstva i trening radionica
za startape, zene preduzetnice i timove, fokusirajuci se na
prakticne poslovne alate i tehnike.

Od 2011: CMC - Sertifikovani MenadZzment Konsultant
(ICMCI)

Od 2018: Sertifikovani ekspert za digitalnu transformaciju
(WKO Austria)

Od 2025: Sertifikovani Al Menadzer (Austrian Standards)
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Miodrag Kosti¢, CMC

Od 1997: Osnivac i vlasnik kompanije ,Web Consulting
Honolulu® SAD

Od 2003: Direktor i vlasnik konsultantske kompanije Veza doo -
Poslovna Znanja. Interaktivni treninzi i radionice poslovnih
vestina za stotine kompanija u Srbiji i regionu.

Od 2011: CMC - Sertifikovani Menadzment Konsultant (ICMCI)

Od 2012: Predavac u Biznis Akademiji Link Group-e za oblast
prodaje

Od 2018: Sertifikovani ekspert za digitalnu transformaciju
(WKO Austria)

Od 2019: Trener i fasilitator radionica u “Qatar Skills Training
Centre“u Dohi

Od 2025: Sertifikovani Al MenadzZer (Austrian Standards)

Poslovna Znanja
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Konsultanske i trenerske usluge za kompanije i organizacije
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Proces rada

koris¢enjem interaktivnih kartica

Istrazivanje Analiza Predlog Primena OdrZavanje
potreba potreba reSenja resenja ste€enog znanja
ANAMNEZA DIJAGNOZA TERAPIJA AKCIONI PLANOV/ MATERIJALI / QR kod

na karticama
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Aktivno ucenje
/ Interaktivni rad sa polaznicima

- Kroz grupnu moderaciju

- Interaktivne vezbe

- Prikaze i analize studija slucajeva
- Neposrednu povratnu informaciju
- Takmicarske igre i igre uloga

- Formulare i ankete

- Vizuelne interaktivne kartice

Poslovna Znanja
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- Mapiranje vrednosti tima

- Value Proposition Canvas

- Business Model Canvas

- Upitnici i formulari

- SBIC feedback

- Kako reci NE

- Odgovor na prigovor

- Kartice organizacionog zdravlja
- Kartice motivacije

- Fasilitacija grupe

Poslovna Znanja



Strah od negativne reakcije
ili sukoba sa kolegama

NERADO DAJEMO
| PRIMAMO
POVRATNE INFORMACLIE

Nepoverenje blokira feedback.
Ako Zelite da zadobijete poverenije,
morate ga prvo pruziti kolegama

Kartice

organizacionog zdravlja
49 interaktivnih kartica u 7 kategorija

20
Neki clanovi tima nisu motivisani
i nije im stalo do timskog rezultata

CLANOVI TIMA
SU NEJEDNAKO
ANGAZOVANI

Sprovedite aktivnosti koje podsticu
saradnju i bolju komunikaciju
kroz tim bilding

39
Fokus na individualne potrebe
i postignuca umesto na timski rad

EGOIZAM | SEBICNOST
NEKIH CLANOVA TIMA

24
Strah od konflikta i loSih
odnosa sa kolegama

NE UKAZUJEMO
NA GRESKE KOLEGA

Promovisite kulturu gde se ce
timski rad i zajednicki uspe!

Ohrabrite ¢lanove tima da pruzaju
povratne informacije na
konstruktivan nacin



46

Ne umemo na pravi nacin
da odgovorimo na prigovor

LOSE ODGOVARAMO
NA PRIGOVOR

| komunikacija

Naucite i provezbaijte tehnike i
metode odgovora na prigovore

Kartice

organizacionog zdravlja
49 interaktivnih kartica u 7 kategorija

Strah od narusavanja
odnosa sa kolegama

PLASIMO SE
DA KAZEMO NE

KONFLIKT

Naucite da kazete NE kako biste
izbegli buduce posledice

Nedostatak poverenja zbog straha
od osude ili kazne

IZBEGAVAMO
SUKOB MISLJENJA

KONFLIKT

Stimulisite kriticko misljenje
i budite iskreni i otvoreni jedn
prema drugima

29
Sebi¢no ponasanje, nedostatak
fokusa na timske rezultate

FOKUS NA LICNI
REZULTAT UMESTO

Organizujte redovna priznanja
i afirmiSite timska postignuca




IMPACT

| see the visible results
of my work.

Employees don't receive feedback on

how their work is influencing the team Employees are unclear about the

company'’s vision and how it

or company. applies to their work.
Lop.,u\\an(iﬂ?'graa,l? No FEEDBACK
e nisation - CoNPANIION!
G, ON IMPACT COMPANY VISION

Establish regular feedback
loops where the impact of work

Regularly communicate
and reinforce the company’s vision,
ensuring that employees understand '
how their roles contribute to it. am clear abOUt t"le

Purpose of my role,

is discussed and recognized.

witants g
: (,"‘k o Ng’dqﬁ 2

Kartice motivacije
48 interaktivnih kartica u 8 kategorija
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| see the visible results
of my work.

Employees find their work repetitive and
uninspiring leading to disengagement

ot Sy DAILY WORK
pecon? i 02

- nsation, IS MONOTONOUS

&)
o

Introduce variety through job
rotation or new challenges to keep

tasks engaging and meaningful.

Kartice motivacije
48 interaktivnih kartica u 8 kategorija

Employees must get approval for every
decision, slowing down processes and
reducing autonomy.

TOO MANY
APPROVALS NEEDED

Set clear boundaries for
decisions that require approval,
and grant autonomy for day-to-day

choices within those boundaries. ' am c'eqr abOUt t"l
e
PUrpose of my role

Wiants,
ot U(‘lgrd‘_’ﬁ :

<
Lo



Zasto tesko prepoznati
skrivene prepreke uspesnom
sprovodenju promena?

Kada problemi u timu postanu navika: prebacivanje krivice,
nedostatak poverenja, slaba motivacija — dolazi do otpora
sprovodenju promena i transformisanju poslovanja.

Vas tim moze imati veliki potencijal za sprovodenje promena,
ali bez otkrivanja i resavanja ovih skrivenih izazova, taj
potencijal moze ostati neiskoriscen.



Uz nase interaktivne kartice, otkricete
glavne prepreke sprovodenju promena
i kroz igru, na zabavan nacin, potraziti
resenja.

Kroz grupni rad otkricete simptome i
uzroke izazova u meduljudskim
odnosima, saradnji i komunikaciji i
kreirati akcioni plan za njihovo
prevazilazenje.

Poslovna Znanja



PLAN | PROGRAM TRODNEVNOG TRENINGA
Unapredenje timske efikasnosti

Prevazidite prepreke uspesnom
inoviranju | sprovodenju promena




Zdravom Organizacionom kulturom
do uspesne transformacije

1. ¢as / 60 min
Uvod u trening i upoznavanje sa karticama
Organizacionog Zdravlja

Zasto je organizaciono zdravlje kljuéno za uspesSnu transformaciju
i efikasan rad timova?

Kako identifikovati izazove u timskoj radu i kako razumeti klju¢ne
oblasti organizacionog zdravlja?

Vezba: Kratke prezentacije grupa o odabranim karticama
i korelaciji sa situacijama na poslu.

2. Cas / 60 min

Prepoznavanje kljucnih izazova
u odnosima medu ljudima i analiza uzroka

Kako prepoznati izazove i probleme u medusobnoj saradnji i odnosima medu zaposlenima?

Kako analizirati simptome problema u odnosima i uzajamnom radu i razumeti njihove uzroke?
Vezba: Identifikacija kljucnih izazova kroz odabir kartica, analiza uzroka i prezentiranje predloZenih resenja.




Zdravom Organizacionom kulturom
do uspesne transformacije

3. ¢as / 60 min

Pronalazenje i analiza mogucih reSenja problema

u radu i odredivanje prioriteta

: ZaSto je neophodno imati sistemski pristup pri optimizaciji organizacione
efikasnosti?

Kako koristiti alate za reSavanje izazova u odnosima i uzajamnoj komunikaciji
zaposlenih?

Vezba: Izbor resenja koriscenjem QR kodova na karticama, analiza njihove
primenljivosti u praksi i odredivanje prioriteta.

4. ¢as / 60 min

Kreiranje akcionih planova i koraka
ka implementaciji predlozenih reSenja
Zasto je akciono planiranje klju¢no za sprovodenje i odrzavanje promena?
Kako kreirati konkretne akcione korake ka unapredenju organizacione efikasnosti?

Vezba: Identifikacija aktivnosti za resavanje izazova, analiza i selekcija najboljih
predloga, kreiranje akcionog plana.




Pozitivnom motivacijom
do zdrave organizacione kulture

1. ¢as / 60 min
Uvod u trening i upoznavanje sa
Motivacionim karticama

Zasto je motivacija zaposlenih klju¢na za kreiranje i odrzavanje
organizacionog zdravlja?

Kako prepoznati i razumeti razli¢ite motivacione faktore i njihov
uticaj koris¢enjem kartica?

Vezba: Kratke prezentacije grupa o odabranim motivacionim karticama
i korelaciji sa situacijama na poslu.

2. Cas / 60 min

Prepoznavanje kljucnih izazova
i analiza uzroka izazova u motivaciji

Zasto dolazi do pada motivacije i kako prepoznati glavne uzroke loSe motivacije?

Kako analizirati simptome problema i izazova u motivaciji zaposlenih i razumeti njihove uzroke?

Vezba: Identifikacija kljucnih izazova kroz odabir kartica, analiza uzroka
i prezentiranje predloZenih resenja.



Pozitivnom motivacijom
do zdrave organizacione kulture

3. ¢as / 60 min

Pronalazenje i analiza mogucih reSenja problema

u radu i odredivanje prioriteta
Zasto je neophodno imati sistemski pristup radu na motivaciji zaposlenih?
Kako koristiti alate za unapredenje motivacije i kako ih primeniti u praksi?

Vezba: Izbor resenja koriscenjem QR kodova na motivacionim karticama,
analiza njihove primenljivosti u praksi i odredivanje prioriteta.

4. ¢as / 60 min

Mapiranje vrednosti licnih-kompanije

I njihova povezanost sa motivacijom
Zasto su licne vrednosti i vrednosti kompanije klju¢ne za motivaciju zaposlenih?
Kako mapirati licne i kompanijske vrednosti i povezati ih sa motivacijom zaposlenih?

Vezba: Mapiranje korelacije vrednosti i motivacije, postavljanje strategija za jacanje
organizacione kulture.




Kvalitethom komunikacijom
do zdrave organizacione kulture

1. ¢as / 60 min

Kljuéne veStine komunikacije

Zasto su komunikacione vestine klju¢ne za efikasno funkcionisanje
svake organizacije?

Kako uspesno koristiti aktivno slusanje, postavljanje pitanja

i asertivnu komunikaciju u praksi?
Vezba: Igre uloga postavljanja otvorenih pitanja, aktivnog slusanja,
identifikacija i analiza licnih komunikacionih stilova.

2. Cas / 60 min
Feedback kao najvaZzniji alat za razvoj
timova i bolju organizacionu kulturu
Zasto je kvalitetan i redovan feedback neophodan za uspesSan razvoj timova?
Kako pripremiti i efektno koristiti SBIC model za davanje konstruktivnhog feedbacka?

Vezba: Na scenariju iz svoje prakse svaka grupa igra uloge davanja SBIC modela
feedback-a i pa sledi analiza uspesnosti.




Kvalitethom komunikacijom
do zdrave organizacione kulture

3. ¢as / 60 min
Odgovaranje na prigovore i primedbe

Zasto je vazno znati kako na pravi nacin odgovoriti na primedbe,
prigovore i kritike?

Kako koristiti tehnike za profesionalno resavanje primedbi,
prigovora i nesuglasica u timu?

Vezba: Priprema odgovarajucih odgovora na prigovore i primedbe
i njihova prakticna primena kroz igru uloga

4. ¢as / 60 min
Timska komunikacija, fasilitacija
i grupno donosSenje odluka
Zasto su facilitacija i participativno liderstvo vazni za donoSenje kvalitetnih timskih odluka?
Kako prakticno primeniti metode i tehnike grupnog donosenja odluka i fasilitacije?
Vezba: Svaka grupa dobija poslovni scenario i donosi grupnu odluku koris¢enjem metoda fasilitacije.




;
Rezultati /ocekivani ishodi treninga I 4

‘Q -
v Zdravija radna atmosfera - manje konflikata, y ‘ ’ :
viSe poverenja i bolja saradnja medu timovima.

v Veca angazovanost zaposlenih -
motivisani pojedinci i timovi koji daju maksimum ‘
bez dodatnog pritiska.

v Liderske vesStine koje prave razliku-
bolje vodenje timova i prepoznavanje
pravih vrednosti u poslovanju.

v Jasna i efektivna komunikacija -
kraj nesporazumima i sastancima bez rezultata,
vece uzajamno razumevanje i poverenje

v Bolje donoSenje odluka - zaposleni, menadzeri
i lideri sa jasnim fokusom i pravim komunikacionim alatima.



Rezultati / ocekivaniishodi treninga za kompaniju

Povecana BrZe sprovodenje
produktivnost / promenars / manje
manje gresaka u radu, otpora promenama

efikasniji radni procesi | i lakSe i brze
bolja organizacija prilagodavanje novim

vremena. strategijama.

Smanjenje Izgradnja jake Konkretni alati
fluktuacije organizacione za dugorocne
zaposlenih / kulture / poslovno rezultate /sve sto
zaposleni koji zele da okruzenje u kojem naucite odmah
ostanu jer se osecaju ljudi vole da rade | mozete primeniti na

cenjeno i ostvareno postiZu rezultate. svom radnom mestu



Hvala ©

Poslovna Znanja

Miodrag Kostic¢: poslovnaznanja@gmail.com
Tijana Sekuli¢: atconsultingbgd@gmail.com

@ u Beogradu, 2024, autori koncepta, sadrzaja i dizajna interaktivnih
kartica sa QR sadrzajima na web stranama su:
Tijana Sekuli¢ & Miodrag Kosti¢, CMC konsultanti




