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INTERAKTIVNA RADIONICA

Primena poslovnih 
AI rešenja

Poslovna Znanja



Istraživanja pokazuju da organizacije koje primenjuju generativnu 
AI ostvaruju prosečan povraćaj investicije ROI od 3,7 dolara za 
svaki uložen dolar, dok najbolji ostvaruju i do 10,3 dolara.
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SMARTDEV članak: AI povratak investicija (ROI): "Razotkrivanje prave vrednosti veštačke 
inteligencije za vaše poslovanje" – Ha Dao Thu, 26. februar 2025.

AI nudi znatno brži povraćaj investicije (ROI) u poređenju sa 
tradicionalnim IT rešenjima, ali zahteva mnogo više pripreme i veći
angažman zaposlenih.



Ovaj trening bavi se praktičnom primenom AI alata, kroz rad sa 
specijalizovanim AI karticama, koje na jednostavan način 
povezuju poslovne izazove sa odgovarajućim AI rešenjima.

Namenjen je vlasnicima i direktorima kompanija, menadžerima 
odseka i tim liderima koji u svojim organizacijama žele da 
uspešno sprovedu digitalnu AI transformaciju.
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Kako da uspešno primenimo veštačku inteligenciju 
(AI) i da od toga imamo merljive koristi?



Tijana Sekulić, CMC

• CMC konsultant i trener sa preko 15 godina iskustva

• Specijalizovana za interaktivne radionice poslovnih 
veština i fasilitaciju. 

• Kao sertifikovani CEFE trener, kreirala je i vodila 
programe mentorstva i obuka za startape, žene 
preduzetnice i timove, fokusirajući se na praktične 
poslovne alate i tehnike. 

• Od 2011: CMC – Sertifikovani Menadžment 
Konsultant (ICMCI)

• Od 2018: Sertifikovani ekspert za digitalnu 
transformaciju (WKO Austria)

• Od 2025: Sertifikovani AI Menadžer (Austrian 
Standards)
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Miodrag Kostić, CMC

• Od 1997: Osnivač i vlasnik kompanije Web 
Consulting Honolulu, SAD

• Od 2003: Direktor i vlasnik kompanije Veza doo -
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• Od 2011: CMC – Sertifikovani Menadžment 
Konsultant (ICMCI)

• Od 2012: Predavač u Link - Biznis Akademiji 

• Od 2018: Sertifikovani ekspert za digitalnu 
transformaciju (WKO Austria)

• Od 2019: Trener i fasilitator radionica u Qatar Skills 
Training Centru u Dohi

• Od 2025: Sertifikovani AI Menadžer (Austrian 
Standards)
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Konsultanske i trenerske usluge za kompanije i organizacije





Proces rada

AKCIONI PLAN

Primena 
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Interaktivne radionice
/ Grupni rad sa polaznicima

• Konsalting fasilitacija
• Grupna moderacija i diskusije
• Interaktivne vežbe
• Prikaze i analize studija slučajeva
• Neposredna povratna informacija
• Takmičarske igre i igre uloga 
• Formulari i struktuirane ankete
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Konsultantski alati

• LEAN mapa vrednosti
• Mapiranje procesa
• Empatijske mape i persone
• Value Proposition Canvas
• Business Model Canvas
• Design thinking

• Vizuelne interaktivne kartice:
1. Kartice AI rešenja
2. Kartice timske efikasnosti
3. Kartice motivacije
4. Kartice AI Twin tranzicije
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Kartice primene AI rešenja
50 interaktivnih kartica u 7 kategorija



Kartice primene AI rešenja
50 interaktivnih kartica u 8 kategorija



Kartice primene AI rešenja
50 interaktivnih kartica u 8 kategorija



Kartice primene AI rešenja
50 interaktivnih kartica u 7 kategorija



PRODAJA

1. AI Asistent prodaje

2. AI Dinamičko upravljanje cenama

3. AI Personalizovane ponude kupcima

4. AI Personalizacija korisničkog iskustva

5. AI Pametno kreiranje CRM izveštaja 

6. AI Chatbot za prodaju na sajtu

7. AI Za komunikacione platformame

PODRŠKA

8. AI Asistent za  podršku

9. AI Chatbot za tehničku podršku

10. AI Za sentiment upita

11. AI Višejezični glasovni asistent

MARKETING

12. AI Marketing Asistent

13. AI Za kreiranje digitalnih sadržaja

14. AI Za kreiranje vizuala

15. AI Za analizu tržišta

16. AI Za promotivne kampanje

NABAVKA

17. AI Asistent za nabavku

18. AI Predikcija potražnje i zaliha

19. AI Optimizacija lanca nabavke

20. AI Optimizacija magacina

ADMINISTRACIJA

21. AI Asistent pravnih poslova

22. AI asistent za finansije

23. AI za detekciju prevara

24. AI Glasovni zapisničar sastanaka

PROIZVODNJA

25. AI IoT optimizacija procesa

26. AI Prediktivno održavanje opreme

27. AI Upravljanje kvalitetom proizvoda

28. AI Za efikasnost proizvodnje

29. AI Robotska automatizacija 

ZAPOSLENI

30. AI HR Asistent

31. AI Mentor 

32. AI Chatbot za onboarding

33. AI Praćenje angažovanosti zaposlenih

UPRAVLJANJE

34. AI Sekretarica

35. AI Asistent za menadžere

36. AI Prediktivna analitika

37. AI Za predviđanje rizika

38. AI Za prognozu prodaje

39. AI IT asistent 

EDUKACIJA

40. AI Za kontinuirano učenje 

41. AI Kreiranje edukativnog sadržaja

42. AI Mentor za profesionalni razvoj

43. AI Mentor za prodavce

PREDUSLOVI 

44. Upravljivost organizacije

45. Organizaciono zdravlje

46. IT Infrastruktura

47. Raspoloživi podaci

48. AI menadžer

49. IT sigurnost i GDPR

50. AI regulativa



Kartice timske efikasnosti
(organizacionog zdravlja)
49 interaktivnih kartica u 7 kategorija

Preduslovi AI projekta



Kartice motivacije
(volja za rezultatima)
48 interaktivnih kartica u 8 kategorija

Preduslovi AI projekta



Kartice AI Twin tranzicije
(digitalna AI transformacija)
49 interaktivnih kartica u 7 kategorija

Zelena tranzicija i AI



KONSALTING  I  TR E NING  PR OG R AM

Primena poslovnih 
AI rešenja 

Šta?



Modul 1

Pregled AI koncepta i koristi primene AI

• Osnovni pojmovi i primene AI u poslovanju.

• Kako AI unapređuje efikasnost i konkurentnost preduzeća.

• Grupni rad: Razmjena iskustava o koristima primene AI u poslovanju.

Modul 2

Preduslovi za uvođenje AI rešenja u poslovanju

• Uloga AI menadžera u implementaciji AI rešenja.

• Analiza spremnosti za primenu AI tehnologija.

• Grupni rad: Procena spremnosti organizacije za implementaciju AI.

Modul 3

Priprema podataka za AI primenu

• Značaj pravilne pripreme podataka za primenu AI.

• Uobičajene pristrasnosti u podacima i tehnike ispravljanja.

• Grupni rad: Analiza podataka i priprema za AI implementaciju.

Modul 4

• Organizaciona efikasnost

• Upotreba Lean Value Stream Mapping metode za optimizaciju.

• Grupni rad: Mapiranje procesa radi prepoznavanja neefikasnosti.



Modul 5

Organizaciono zdravlje i timska efikasnost

• Zašto je organizacijsko zdravlje ključno za implementaciju AI.

• Korišćenje vizuelnih interaktivnih kartica za poboljšanje saradnje u timu.

• Grupni rad: Mapiranje problema timske efikasnosti pomoću kartica.

Modul 6

Pravne i etičke osnove i rizici primene AI

• Razumevanje pravnih rizika vezanih za AI (EU AI Akt, GDPR).

• Uloga AI menadžera u usklađivanju sa zakonskim regulativama.

• Grupni rad: Identifikacija pravnih i etičkih rizika za AI projekte.

Modul 7

Identifikovanje potreba kompanije za AI rešenjima

• Potreba i primena AI rešenja u različitim poslovnim oblastima.

• Grupni rad: Pregled AI kartica i povezivanje sa poslovnim potrebama.

Modul 8

• Veliki jezički modeli (LLM) i prompting

• Uvod u LLM i njihove primene u poslovanju.

• Kreiranje efikasnih upita (prompting) za AI sisteme.

• Grupni rad: Kreiranje upita za konkretne poslovne izazove.



Modul 9

Povezivanje poslovnih potreba sa AI rešenjima (1)

• Diskusija o poslovnim izazovima i raspoloživim AI rešenjima.

• Grupni rad: Povezivanje AI rešenja sa potrebama (prodaja, marketing, HR)

Modul 10

Povezivanje poslovnih potreba sa AI rešenjima (2)

• Diskusija o poslovnim izazovima i raspoloživim AI rešenjima.

• Grupni rad: AI rešenja i potrebe (administracija, zaposleni, menadžment).

Modul 11

Analiza odabranih rešenja i određivanje prioriteta

• Postavljanje prioriteta za AI rešenja i definisanje obima projekta.

• Postavljanje KPI i analiza povrata investicije ROI za AI projekte.

• Grupni rad: Određivanje prioriteta primene odabranih AI rešenja (AI kartice).

Modul 12

• Preduslovi za uspešnu implementaciju AI projekta

• Procena rizika i ublažavanje rizika u sprovođenju AI projekata.

• Identifikacija izazova u motivaciji i njihovih uzroka pomoću kartica za motivaciju.

• Grupni rad: Razvijanje plana akcije za poboljšanje motivacije za implementaciju AI projekta.



Modul 13

Planiranje i uspešno vođenje AI projekta

• Elementi plana izvršenja projekta (PEP).

• Ciljevi, obim projekta, resursi, pilot faza, testiranje i merenje uspeha.

• Grupni rad: Definisanje parametara projekta za implementaciju AI.

Modul 14

Kreiranje jasne i efektne AI digitalne strategije

• Ključni elementi AI digitalne strategije u poslovanju.

• Prepreke i rizici pri implementaciji AI projekata i ublažavanje rizika

• Grupni rad: Izrada AI digitalne strategije koristeći Business Model Canvas.

Modul 15

Kreiranje zahteva za ponudu (RFP) AI izvođačima

• Elementi zahteva za ponudu RFP i izbor izvođača projekta.

• Grupni rad: Kreiranje zahteva za ponudu RFP izvođaču AI projekta.

Modul 16

• Zaključci treninga i akcioni plan

• Uloge, odgovornosti i akcioni koraci za implementaciju AI.

• Grupni rad: Prezentiranje konciznog akcionog plana implementacije AI projekta.

• Zaključci i pouke sa treninga, naredni koraci.



 Razumevanje AI principa
Učesnici razumeju kako AI menja i unapređuje tradicionalne
poslovne modele.

 Dokumenat AI strategije - Izveštaj
Kreirana AI strategija sa jasno definisanim projektnim 
koracima i akcioni plan za pokretanje AI projekata.

 Zahtev za ponudu (RFP)
Naučili su kako da precizno definišu šta im je potrebno
da zatraže ponude od AI izvođača.

 Korišćenje AI kartica
Učesnici mogu samostalno raditi s karticama i brzo prilagođavati 
AI rešenja različitim izazovima (prodaja, marketing, nabavka, HR, 
proizvodnja…).

 Usaglašenost sa pravnim i etičkim standardima
Razumeju se osnovni principi EU AI Act-a, GDPR-a i kako ih 
implementirati u praksi.

Rezultati / očekivani ishodi treninga
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Hvala

Miodrag Kostić: kostic.miodrag@gmail.com

Tijana Sekulić: atconsultingbgd@gmail.com

C   u Beogradu, 2024, autori koncepta, sadržaja i dizajna interaktivnih kartica sa QR 
sadržajima na web stranama su: 
Tijana Sekulić & Miodrag Kostić, CMC konsultanti


