INTERAKTIVNA RADIONICA
Primena poslovnih

Al reSenja

Poslovna Znanja

Treneri: Miodrag Kosti¢ CMC | Tijana Sekulic CMC



Istrazivanja pokazuju da organizacije koje primenjuju generativnu
Al ostvaruju prosecan povracaj investicije ROl od 3,7 dolara za
svaki ulozen dolar, dok najbolji ostvaruju i do 10,3 dolara.

SMARTDEV clanak: Al povratak investicija (ROI): "Razotkrivanje prave vrednosti vestacke
inteligencije za vase poslovanje" — Ha Dao Thu, 26. februar 2025.

Al nudi znatno brzi povracaj investicije (ROI) u poredenju sa
tradicionalnim IT reSenjima, ali zahteva mnogo vise pripreme i veci
angazman zaposlenih.

Poslovna Znanja



Kako da uspesno primenimo vestacku inteligenciju
(Al) i da od toga imamo merljive koristi?

Ovaj trening bavi se praktichnom primenom Al alata, kroz rad sa
specijalizovanim Al karticama, koje na jednostavan nacin
povezuju poslovne izazove sa odgovarajucim Al resenjima.

Namenjen je vlasnicima i direktorima kompanija, menadzerima
odseka i tim liderima koji u svojim organizacijama zele da
uspesno sprovedu digitalnu Al transformaciju.
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Tijana Sekuli¢, CMC

CMC konsultant i trener sa preko 15 godina iskustva

Specijalizovana za interaktivne radionice poslovnih
vestina i fasilitaciju.

Kao sertifikovani CEFE trener, kreirala je i vodila
programe mentorstva i obuka za startape, zene

preduzetnice i timove, fokusirajuci se na prakticne
poslovne alate i tehnike.

Od 2011: CMC — Sertifikovani Menadzment
Konsultant (ICMCI)

Od 2018: Sertifikovani ekspert za digitalnu
transformaciju (WKO Austria)

Od 2025: Sertifikovani Al Menadzer (Austrian

Standards)
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Miodrag Kosti¢, CMC

Od 1997: Osnivac i vlasnik kompanije Web
Consulting Honolulu, SAD

Od 2003: Direktor i vlasnik kompanije Veza doo -
Poslovna Znanja

Od 2011: CMC — Sertifikovani Menadzment
Konsultant (ICMCI)

Od 2012: Predavac u Link - Biznis Akademiji

Od 2018: Sertifikovani ekspert za digitalnu
transformaciju (WKO Austria)

Od 2019: Trener i fasilitator radionica u Qatar Skills
Training Centru u Dohi

Od 2025: Sertifikovani Al Menadzer (Austrian
Standards)

Poslovna Znanja
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Proces rada

Istrazivanje Analiza Predlog Digitalna Primena
potreba potreba resenja strategija reSenja

ANAMNEZA DIJAGNOZA TERAPIJA IMPLEMENTACIJA AKCIONI PLAN




Interaktivne radionice
/ Grupni rad sa polaznicima

Konsalting fasilitacija

Grupna moderacija i diskusije
Interaktivne vezbe

Prikaze i analize studija slucajeva
Neposredna povratna informacija
Takmicarske igre i igre uloga
Formulari i struktuirane ankete

Poslovna Znanja
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Konsultantski alati

LEAN mapa vrednosti
Mapiranje procesa
Empatijske mape i persone
Value Proposition Canvas
Business Model Canvas
Design thinking

Vizuelne interaktivne kartice:

1. Kartice Al resSenja

2. Kartice timske efikasnosti
3. Kartice motivacije
4

Kartice Al Twin tranzicije
Poslovna Znanja
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Neefikasno ruéno upravijanje
kampanjama Sto otezava
koordinaciju aktivnosti

Al ZA PROMOTIVNE
KAMPANJE

Optimizuje pracenje i vodenje
kampanja, analizirajuci ucinke
u realnom vremenu i prilagodavajuci
promotivne aktivnosti

Kartice primene Al resenja
50 interaktivnih kartica u 7 kategorija

Preopterecenje administrativnim
poslovima, oteZava
upravljanje organizacijom

Al SEKRETARICA

Automatski zakazuje
sastanke, vodi kalendare,
efikasno upravlja dnevnim admi-
nistrativnim zadacima i uskladuje
komunikaciju timova

2
PRODAJA

Kupci nemaju brze i tacne informacije
o proizvodima i podrsku
u realnom

Al CHATBOT ZA
PRODAJU NA VEBSAJTU

Al chatbot pomaze
kupcima pri odabiru proizvoda,
odgovara na upite i vodi ih
kroz proces kupovine.



t i PODRSKA

F

Zaposleni ne dobijaju pravovremene
informacije, Sto oteZava reSavanje
problema kupaca

Al ASISTENT
ZA PODRSKU

Automatski odgovara na
upite, daje precizne smernice i
usmerava zaposlene u podrsci

ka resavanju problema.
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4 VIA EMAIL v;A EMAIL

Rucno vodenije zapisnika i transkripcija
sastanaka oduzima mnogo vremena

Al ZAPISNICAR
SASTANAKA

Kartice primene Al resenja
50 interaktivnih kartica u 8 kategorija

Nedostatak profesionalne
mentorske podrske i smernica
za unapredenje vestina

Al MENTOR ZA
PROFESIONALNI RAZVOJ




Dugotrajno pretraZivanje propisa,
regulativa i administrativnih
dokumenata.

Al ASISTENT ZA OPSTE
| PRAVNE POSLOVE

Al alat automatski
prepoznaje relevantne pravne
dokumente | formira
potrebne obrasce.

ZAPOSLENIao
Uro =
i -

HR Assistant

Veliki broj prijava i nedostatak ljudskih
resursa za detaljnu analizu kandidata

Al HR ASISTENT

Automatizuje procese kao sto
su selekcija kandidata, pracenje
ucinka zaposlenih i administracija
ljudskih resursa

Kartice primene Al resenja
50 interaktivnih kartica u 8 kategorija

12
_h. MARKETING

L INFLUENCER MARKE I 1N\

Ruéno upravljanje marketing
aktivnostima troSi previSe vremena

Al MARKETING
ASISTENT

Automatski kreira
personalizovane kampanje,
analizira performanse i optimizujte
strategije u realnom vremenu



1 = 7
PRODAJA _ T P 27

Prodavci nemaju podrsku u prodajnom
procesu i cesto gube vreme na ponovjene
upite kupaca.

Al ASISTENT PRODAJE
ZA PRODAVCE

Neadekvatno planiranje zaliha dovodi do
prevelikih ili nedovoljnih kolicina robe.

Al PREDIKCUA
POTRAZNJE | ZALIHA

Rucna inspekcija kvaliteta proizvoda
moZe dovesti do loSeg kvaliteta i Skarta

Al prodaijni asistent pruza
personalizovane prodajne preporuke,
odgovara na FAQ i analizira
prodajne prilike

Al UPRAVLJANIJE
KVALITETOM PROIZVODA

Automatski analizira
kvalitet proizvoda kroz loT
senzore, detektuje i izdvaja defektne

Ka rtice primene AI re‘sle nja proizvode tokom proizvodnog procesa
50 interaktivnih kartica u 7 kategorija




PRODAJA

1. Al Asistent prodaje

2. Al Dinamicko upravljanje cenama

3. Al Personalizovane ponude kupcima
4. Al Personalizacija korisni¢kog iskustva
5. Al Pametno kreiranje CRM izvestaja
6. Al Chatbot za prodaju na sajtu

7. Al Za komunikacione platformame
PODRSKA

8. Al Asistent za podrsku

9. Al Chatbot za tehnicku podrsku

10. Al Za sentiment upita

11. Al Visejezi¢ni glasovni asistent
MARKETING

12. Al Marketing Asistent

13. Al Za kreiranje digitalnih sadrzaja
14. Al Za kreiranje vizuala

15. Al Za analizu trzista

16. Al Za promotivne kampanje

NABAVKA

17.
18.
19.
20.

Al Asistent za nabavku
Al Predikcija potraznje i zaliha
Al Optimizacija lanca nabavke

Al Optimizacija magacina

ADMINISTRACUA

pAR
22.
23.
24,

Al Asistent pravnih poslova
Al asistent za finansije
Al za detekciju prevara

Al Glasovni zapisni¢ar sastanaka

PROIZVODNIJA

25.
26.
27.
28.
29.

Al loT optimizacija procesa

Al Prediktivho odrzavanje opreme
Al Upravljanje kvalitetom proizvoda
Al Za efikasnost proizvodnje

Al Robotska automatizacija

ZAPOSLENI

30.
31.
32.
33.

Al HR Asistent
Al Mentor
Al Chatbot za onboarding

Al Prac¢enje angazovanosti zaposlenih

UPRAVLJANIJE

34.
35.
36.
37.
38.
39.

Al Sekretarica

Al Asistent za menadzere
Al Prediktivna analitika
Al Za predvidanje rizika
Al Za prognozu prodaje

Al IT asistent

EDUKACUA

40.
41.
42.
43.

Al Za kontinuirano ucenje
Al Kreiranje edukativnog sadrzaja
Al Mentor za profesionalni razvoj

Al Mentor za prodavce

PREDUSLOVI

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Upravljivost organizacije
Organizaciono zdravlje
IT Infrastruktura
Raspolozivi podaci

Al menadzer

IT sigurnost i GDPR

Al regulativa



1

Strah od negativne reakcije
ili sukoba sa kolegama

NERADO DAJEMO
| PRIMAMO
POVRATNE INFORMACLE

Nepoverenje blokira feedback.
Ako Zelite da zadobijete poverenje,
morate ga prvo pruziti kolegama

Kartice timske efikasnosti

20
Neki clanovi tima nisu motivisani
i nije im stalo do timskog rezultata

CLANOVI TIMA
SU NEJEDNAKO
ANGAZOVANI

Sprovedite aktivnosti koje podsticu
saradnju i bolju komunikaciju
kroz tim bilding

(organizacionog zdravlja)

49 interaktivnih kartica u 7 kategorija

Nedostatak poverenja zbog straha
od osude ili kazne

IZBEGAVAMO
SUKOB MISLJENJA

KONFLIKT

StimuliSite kriticko misljenje
i budite iskreni i otvoreni jedr
prema drugima

8

Sebi¢no ponasanje, nedostatak
fokusa na timske rezultate

FOKUS NA LICNI
REZULTAT UMESTO
TIMSKI

Organizujte redovna priznanja
i afirmiSite timska postignuca




IMPACT

Employees don't receive feedback on Employees are unclear about the
how their work is influencing the team company's vision and how it

or company. applies to their work.

NO FEEDBACK CONFUSION ABOUT
ON IMPACT COMPANY VISION

Establish regular feedback Regularly communicate

loops where the impact of work and reinforce the company’s vision,
is discussed and recognized. ensuring that employees understand

how their roles contribute to it.

Kartice motivacije

(volja za rezultatima)
48 interaktivnih kartica u 8 kategorija

Employees find their work repetitive ang
uninspiring, leading to disengagement

DAILY WORK .
IS MONOTONOUS i shynl v e

reducing autonomy.

TOO MANY
APPROVALS NEEDED

Set clear boundaries for
decisions that require approval,
and grant autonomy for day-to-day
choices within those boundaries.



UgTE D) Manieienergetski efikasno
1

1ZAZ0V
Prekomerna potroénja energije u posiavanju
dovodi do visokih troSkova | CO2 emislja

ENERGETSKA
EFIKASNOST

Sprovesti analizu energetskih
potreba | prilagoditi opremu
za optimizaciju potrodnje:
energetski efikasna
rasveta, termitka

Izolacija | prozori.

ENERGETSKA EFIKASNOST

Al MenadZer energetske efikasnosti

[ AlEnergu Efficlency Manager

Pametni energetskl menadzer je specijalizovano
Al reSenje Koje integride algoritme masinskog
udenja sa jol senzorima za pracenje | predvidanje
potrosnje energije u realnom vremenu, otkriva-
jucineefikasnosti u sistemima rasvete, termicke
Izolacije | HVAC opreme i prediaZe konkretna
redenja optimizacije energetske efikasnosti

Al za predvidanje potrosnje

[ AlFor energy consumption forecasting
Koristi Istorijske podatke potroinje energija
| algoritme masinskog ucenja da predvid|
buducu potrodnju energije | optimizuje
raspodelu

Al Asistent za energetsku efikasnost
Pruia preporuke | savetuje zaposiene o najboljim
praksama za smanjenje potrosnje energije

| unapredenje operativne efikasnosti na

osnovu postojecih baza podataka

RECIKLIRA_J Perovoupotrebi i podel
resurse 18

1Zaz0V
Vedina otpada zavriava na deponijama
Il u 2votno) sredini

UPRAVLJANJE
OTPADOM

Priprema | selekcija otpadal
kompostiranja organshih otpada
za dodatak thu: reciklaia
industrijskog otpada,

upotreba digitainih

sistema upravijanja.

UPRAVLJANJE OTPADOM
18

Al Drace jei anallza otpada u poslovanju

Drlkuplja I anallzora podalke 0 otpadu kako
bi se identifikovale moguénosti 2a njegovo
smanjenje | bolje upravijanje

Al Loqlshka prikupljanjal obrade otpada

{AlLog for Waste Collection and Brocessing

Planirai optlmuu;e rute prlkupl;an;a otpada,
smanjujucl troSkove | ekolodkl otisak

Al Digitalna optimizacija
uprauljanja otpadom
Koristi mg:talne alate za pradenje qenerusanoq
otpada i prediaZe mere 2a njegovu efikasniju
obradu

www.odriivoposiovanje com

www.odrilvoposiovanje.com
Copyright@u Beogradu, 2025

Copyright (C)u Beogradu, 2025

Kartice Al Twin tranzicije

(digitalna Al transformacija)
49 interaktivnih kartica u 7 kategorija
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Modul 1

Pregled Al koncepta i koristi primene Al

* Osnovni pojmovi i primene Al u poslovanju.

* Kako Al unapreduje efikasnost i konkurentnost preduzeéa.

* Grupni rad: Razmjena iskustava o koristima primene Al u poslovanju.

Modul 2

Preduslovi za uvodenje Al reSenja u poslovanju

* Uloga Al menadzZera u implementaciji Al reSenja.

* Analiza spremnosti za primenu Al tehnologija.

* Grupni rad: Procena spremnosti organizacije za implementaciju Al.

Modul 3

Priprema podataka za Al primenu

* Znacaj pravilne pripreme podataka za primenu Al.

* Uobicajene pristrasnosti u podacima i tehnike ispravljanja.

* Grupni rad: Analiza podataka i priprema za Al implementaciju.

Modul 4
* Organizaciona efikasnost

* Upotreba Lean Value Stream Mapping metode za optimizaciju.
* Grupni rad: Mapiranje procesa radi prepoznavanja neefikasnosti.




Modul 5

Organizaciono zdravlje i timska efikasnost

* Zasto je organizacijsko zdravlje klju¢no za implementaciju Al.

* Koris¢enje vizuelnih interaktivnih kartica za poboljSanje saradnje u timu.
* Grupni rad: Mapiranje problema timske efikasnosti pomocu kartica.

Modul 6

Pravne i etiCcke osnove i rizici primene Al

* Razumevanje pravnih rizika vezanih za Al (EU Al Akt, GDPR).

* Uloga Al menadzera u uskladivanju sa zakonskim regulativama.

* Grupni rad: Identifikacija pravnih i etickih rizika za Al projekte.
Modul 7

Identifikovanje potreba kompanije za Al reSenjima

* Potreba i primena Al resenja u razli¢itim poslovnim oblastima.

* Grupni rad: Pregled Al kartica i povezivanje sa poslovnim potrebama.

Modul 8
* Veliki jezicki modeli (LLM) i prompting

* Uvod u LLM i njihove primene u poslovanju.
* Kreiranje efikasnih upita (prompting) za Al sisteme.
* Grupni rad: Kreiranje upita za konkretne poslovne izazove.



Modul 9

Povezivanje poslovnih potreba sa Al reSenjima (1)

* Diskusija o poslovnim izazovima i raspolozivim Al reSenjima.

* Grupni rad: Povezivanje Al reSenja sa potrebama (prodaja, marketing, HR)
Modul 10

Povezivanje poslovnih potreba sa Al resenjima (2)

* Diskusija o poslovnim izazovima i raspolozivim Al reSenjima.

* Grupnirad: Al reSenja i potrebe (administracija, zaposleni, menadZment).
Modul 11

Analiza odabranih reSenja i odredivanje prioriteta
* Postavljanje prioriteta za Al reSenja i definisanje obima projekta.

* Postavljanje KPI i analiza povrata investicije ROI za Al projekte.
* Grupni rad: Odredivanje prioriteta primene odabranih Al reSenja (Al kartice).

Modul 12

* Preduslovi za uspeSnu implementaciju Al projekta

* Procena rizika i ublazavanje rizika u sprovodenju Al projekata.

* ldentifikacija izazova u motivaciji i njihovih uzroka pomod¢u kartica za motivaciju.
* Grupnirad: Razvijanje plana akcije za poboljSanje motivacije za implementaciju Al projekta.



Modul 13
Planiranje i uspesno vodenje Al projekta

* Elementi plana izvrSenja projekta (PEP).

* Ciljevi, obim projekta, resursi, pilot faza, testiranje i merenje uspeha.

* Grupni rad: Definisanje parametara projekta za implementaciju Al.

Modul 14
Kreiranje jasne i efektne Al digitalne strategije

* Kljucni elementi Al digitalne strategije u poslovanju.

* Prepreke irizici pri implementaciji Al projekata i ublazavanje rizika

* Grupni rad: Izrada Al digitalne strategije koristeci Business Model Canvas.
Modul 15

Kreiranje zahteva za ponudu (RFP) Al izvodacima

* Elementi zahteva za ponudu RFP i izbor izvodaca projekta.
* Grupnirad: Kreiranje zahteva za ponudu RFP izvodacu Al projekta.

Modul 16
 Zakljucci treninga i akcioni plan

* Uloge, odgovornosti i akcioni koraci za implementaciju Al.
* Grupni rad: Prezentiranje konciznog akcionog plana implementacije Al projekta.
» Zakljucci i pouke sa treninga, naredni koraci.



Rezultati / ocekivaniishodi treninga

v Razumevanje Al principa _ ._
Ucesnici razumeju kako Al menja i unapreduje tradicionalne
poslovne modele.

v Dokumenat Al strategije - 1zvestaj
Kreirana Al strategija sa jasno definisanim projektnim
koracima i akcioni plan za pokretanje Al projekata.

v Zahtev za ponudu (RFP)
Naucili su kako da precizno definisu Sta im je potrebno
da zatraze ponude od Al izvodaca.

v KoriSéenje Al kartica
Ucesnici mogu samostalno raditi s karticama i brzo prilagodavati
Al reSenja razlicitim izazovima (prodaja, marketing, nabavka, HR,
proizvodnja...).

v UsaglasSenost sa pravnim i etickim standardima
Razumeju se osnovni principi EU Al Act-a, GDPR-a i kako ih
implementirati u praksi.



Hvala ©

Miodrag Kostic: kostic.miodrag@gmail.com

Tijana Sekuli¢: atconsultingbgd@gmail.com

@ u Beogradu, 2024, autori koncepta, sadrZaja i dizajna interaktivnih kartica sa QR
sadrZajima na web stranama su:
Tijana Sekuli¢ & Miodrag Kosti¢, CMC konsultanti
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